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Przeprowadzenie trzech edycji badania
Monitoring innowacyjności polskich przedsiębiorstw 2021-2023
1. Przedmiot i cele zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie trzech edycji badania (w latach 2021; 2022, 2023) - monitoringu innowacyjności polskich przedsiębiorstw wraz z opracowaniem Wskaźnika Dojrzałości Przedsiębiorstw. 
Celem badania jest diagnoza stanu innowacyjności przedsiębiorstw w Polsce i czynników ją kształtujących. Cele szczegółowe badania są następujące:

· określenie poziomu innowacyjności przedsiębiorstw,

· określenie stopnia dojrzałości innowacyjnej przedsiębiorstw;

· opracowanie segmentacji i identyfikacja grup przedsiębiorstw według poziomu innowacyjności;

· określenie stosowanych modeli biznesowych, w tym współpracy przedsiębiorstw innowacyjnych;

· określenie powiązań między przedsiębiorstwami (w tzw. łańcuchu dostaw) w zakresie działalności innowacyjnej;

· określenie potrzeb przedsiębiorstw w zakresie rozwoju działalności innowacyjnej, w tym znaczenia różnych form wsparcia (w tym źródeł finansowania) dla działalności innowacyjnej;

· zidentyfikowanie barier związanych z rozwojem działalności innowacyjnej przedsiębiorstw;

· określenie wewnętrznych determinant potencjału innowacyjnego przedsiębiorstw;

· zidentyfikowanie planów w zakresie rozwoju i działań innowacyjnych badanych przedsiębiorstw;

· ocena wpływu zmieniających się uwarunkowań społeczno-gospodarczo-kulturowych, trendów na działalność innowacyjną przedsiębiorstw.

Badanie pozwoli także na pomiar poziomu dojrzałości innowacyjnej przedsiębiorstw w Polsce za pomocą syntetycznego Wskaźnika Dojrzałości Innowacyjnej. 

2. Zadania przewidziane do realizacji w ramach projektu badawczego – dotyczą każdej z trzech edycji badania
2.1. Przeprowadzenie badania ilościowego

Badanie ilościowe zostanie przeprowadzone techniką CAPI lub przy wykorzystaniu technik zdalnych (CATI, CAPI on-line, bądź inne techniki zdalne uzgodnione z Zamawiającym) w zależności od sytuacji epidemiologicznej i wynikających z niej ograniczeń w przeprowadzeniu badań społecznych, na reprezentatywnej ogólnopolskiej próbie przedsiębiorców (bez osób samozatrudnionych ), zgodnie z metodologią i za pomocą narzędzia dostarczonego Wykonawcy przez Zamawiającego. 

Populacją generalną są wszystkie przedsiębiorstwa działające na terenie Polski z wyłączeniem samozatrudnionych. Populacja badana jest w tym przypadku tożsama z populacją generalną. 

Próba w badaniu zostanie dobrana w sposób losowo-warstwowy. Wielkość zrealizowanej próby powinna wynosić nie mniej niż 1787 efektywnie przeprowadzonych wywiadów.

Próba będzie reprezentatywna ze względu na wielkość przedsiębiorstwa (4 kategorie mikro, małe, średnie i duże przedsiębiorstwa), z wyłączeniem samozatrudnionych. Próba badawcza powinna także uwzględniać:

· sekcje PKD

· podział na województwa.

Respondentami badania będą właściciele lub osoby odpowiedzialne za podejmowanie kluczowych decyzji zarządczych w przedsiębiorstwie.
1) dopracowanie techniczne i merytoryczne kwestionariusza badania ilościowego

Kwestionariusz w większości zawiera pytania zamknięte, pytania otwarte stanowią mniej niż 10% wszystkich pytań. 
Średni czas wywiadu to 50 minut (+/- 20%).
Wykonawca dopracuje kwestionariusz przekazany mu przez Zamawiającego pod względem technicznym i merytorycznym i uzgodni zmiany z Zamawiającym. 
2) przeprowadzenie szkolenia ankieterów
3) przeprowadzenie pilotażu  
Wykonawca będzie zobowiązany do:
a) realizacji badania pilotażowego na próbie 100 przedsiębiorstw,

b) opracowania raportu z pilotażu wraz z propozycją ewentualnych zmian w narzędziu badawczym.
4) przeprowadzenie właściwego badania ilościowego 
Wykonawca będzie zobowiązany do:

a) realizacji badania 
b) kontroli jakości realizacji badania,

c) opracowania bazy danych z wynikami badania oraz raportu technicznego z realizacji badania.

2.2. Przeprowadzenie badań jakościowych
1) Panel jakościowy (indywidualne wywiady pogłębione)
W każdym cyklu badań w ramach panelu jakościowego zostanie przeprowadzonych co najmniej 20 IDI z przedsiębiorcami. Pozwolą one na pozyskanie dodatkowych informacji o sposobie podejścia przedsiębiorców do wprowadzania nowych rozwiązań, umożliwią także wyjaśnienie przyczyn i zależności między różnymi aspektami (tj. zasobami, nakładami, procesami i efektami oraz uwarunkowaniami). Panelowa forma badania umożliwi prześledzenie procesów innowacyjnych zachodzących w firmach i uzyskanie informacji pozwalających na ich zrozumienie. W kolejnych rundach badania powinno dochodzić do odwoływania się do informacji uzyskanych w rundzie poprzedniej (przytaczania wypowiedzi respondenta, proszenia o opisanie jak w firmie zmieniła się sytuacja). 

Rolą Wykonawcy będzie zrekrutowanie respondentów do panelu i uzyskanie ich zgody na udział we wszystkich trzech edycjach badania (lata 2021-2023) oraz utrzymanie panelu w tym okresie. Wykonawca, w przypadku rezygnacji części respondentów w kolejnym roku badania, dobierze do panelu kolejnych, którzy spełnią określone w OPZ kryteria, jednocześnie uzyskując ich zgodę na następną edycję badania. 

Za wyłonienie i rekrutację respondentów do badania jakościowego odpowiada Wykonawca. Dobór próby będzie celowy, uwzględniający wielkość przedsiębiorstwa, branżę działalności oraz poziom innowacyjności przedsiębiorstwa.  
Indywidualne wywiady pogłębione zostaną przeprowadzone metodą „twarzą w twarz” techniką indywidualnych wywiadów pogłębionych. W zależności od sytuacji epidemiologicznej i wynikających z tego ograniczeń w przeprowadzeniu badań społecznych dopuszcza się realizację wywiadów techniką zdalną (telefonicznych wywiadów pogłębionych (TDI) lub CAPI online).
Wywiady zostaną przeprowadzone za pomocą narzędzia dostarczonego Wykonawcy przez Zamawiającego. 

Średnia długość jednego wywiadu wynosi ok. 60 min. 

Wywiady będą prowadzone z właścicielem/założycielem lub osobą dysponującą wiedzą w zakresie działalności innowacyjnej/rozwojowej firmy. 
2) przeprowadzenia dwóch wywiadów grupowych FGI

W każdej edycji badania Wykonawca zrealizuje dwa wywiady grupowe, których celem będzie pogłębienie informacji pozyskanych we wcześniej zrealizowanych badaniach, w szczególności dotyczących otoczenia innowacji, w tym prywatnego i publicznego wsparcia innowacyjności przedsiębiorstw i wypracowanie rekomendacji w zakresie wsparcia przedsiębiorstw. 

W każdym FGI weźmie udział od 8 do 10 respondentów. Szacowany czas trwania jednego wywiadu grupowego to 1,5h -2h. 

Respondentami będą przedstawiciele przedsiębiorstw, które w różnym zakresie wprowadzają innowacje, jak i eksperci zajmujący się tematyką innowacyjności i posiadający praktyczną wiedzę w zakresie funkcjonowania procesów innowacyjnych w przedsiębiorstwach (osoby, które posiadają wiedzę specjalistyczną w dziedzinie innowacji – przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu, w tym szkół wyższych, administracji publicznej, podmiotów zaangażowanych we wspieranie działalności innowacyjnej, organizacji branżowych, itp.). 

Wywiady grupowe zostaną przeprowadzone metodą bezpośrednią lub przy wykorzystaniu technik zdalnych w zależności od sytuacji epidemiologicznej, w oparciu o scenariusz/e przygotowane przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego.
W ramach zadania, jakim jest przeprowadzenie badań jakościowych, Wykonawca będzie zobowiązany do: 

a) zrekrutowania respondentów do panelu jakościowego 
b) przeprowadzenia min. 20 indywidualnych wywiadów pogłębionych IDI 
c) utrzymania panelu i przeciwdziałanie ubytkowi panelistów w kolejnych edycjach, a w razie ubytku zrekrutowanie nowych przedsiębiorstw (3 edycje realizowane w latach 2021-2023),
d) zrekrutowania respondentów i przeprowadzenia dwóch wywiadów grupowych FGI 
e) opracowania scenariusza/y do wywiadów grupowych i uzgodnienie go/ich z Zamawiającym,
f) przygotowania transkrypcji z wywiadów IDI oraz FGI 

g) przygotowania raportu technicznego z realizacji badania. 
2.3 Współpraca przy opracowaniu segmentacji i identyfikacja grup przedsiębiorstw według poziomu innowacyjności

Wykonawca będzie współpracował z Ekspertem wskazanym przez Zamawiającego w zakresie opracowania segmentacji przedsiębiorstw. Jej celem będzie wyłonienie grup firm (przedsiębiorstw) różniących się od siebie zarówno podejściem do innowacyjności, jak i samym poziomem innowacyjności. 

Model segmentacji powinien powstać w oparciu o pytania kwestionariuszowe, w oparciu o  zmienne uzyskane po pierwszej edycji badania.

Przygotowana segmentacja powinna być odtwarzana za pomocą analizy klasyfikacyjnych uczących się sieci neuronowych (najlepiej sieci PNN – Probability Neural Network lub 3LNN – 3 Layer Neural Network). 

Wykonawca uwzględni segmentację w Raporcie z badania, a także będzie współtworzył razem z Ekspertem wskazanym przez Zamawiającego jej opis.

2.4 Analiza danych i obliczenie dwóch wersji Wskaźnika Dojrzałości Innowacyjnej przedsiębiorstw

W ramach tego zadania Wykonawca będzie zobowiązany do:
a) analizy wyników badania ilościowego przy wykorzystaniu prostych i zaawansowanych technik statystycznych,
b) analizy wyników badania jakościowego,
c) obliczenia Wskaźnika Dojrzałości Innowacyjnej (w tym poszczególnych wskaźników cząstkowych) w oparciu o metodologię budowy wskaźnika dostarczoną przez Zamawiającego, przy współpracy Eksperta wskazanego przez Zamawiającego 

d) zakontraktowania wskazanego przez Zamawiającego Eksperta posiadającego doświadczenie w opracowywaniu wskaźników syntetycznych. Wysokość kwoty przeznaczonej na wynagrodzenie eksperta w pierwszej edycji badania nie przekroczy 35 000 zł brutto, w drugiej i trzeciej – 30 000 zł brutto.  

e) weryfikacja i obliczenie przedstawionego przez Zamawiającego Uproszczonego Wskaźnika Dojrzałości Innowacyjnej (w tym poszczególnych wskaźników cząstkowych) oraz budowa jego ostatecznego kształtu po pierwszej edycji badania. 
2.5 Opracowanie Raportu z badania – wersja wstępna
Wyniki prac analitycznych zostaną przedstawione w Raporcie z badania. 

W ramach tego zadania Wykonawca będzie zobowiązany do opracowania Raportu z badania zawierającego m.in. wyniki przeprowadzonych badań ilościowych i jakościowych, wyniki obliczeń dotyczących wskaźników dojrzałości innowacyjnej przedsiębiorstw i ich wstępną interpretację, wnioski i rekomendacje z badania. Raport nie powinien ograniczać się do prostych analiz jednozmiennowych, np. średnich i porównań danej zmiennej w rozbiciu na kategorie (np. ze względu na rozmiar firmy). Powinien zawierać analizy relacji między dwoma lub więcej zmiennymi oraz analizy regresji wielokrotnej, tj. badającej relację między wieloma zmiennymi wyjaśniającymi i jedną zmienną wyjaśnianą. 
2.6 Organizacja panelu eksperckiego i interpretacja wyników badania

Wyniki badań przedstawione we wstępnej wersji Raportu końcowego zostaną skonsultowane i poddane interpretacji ekspertów zajmujących się problematyką innowacyjności. 

W ramach tego zadania Wykonawca będzie zobowiązany do:

a) rekrutacji co najmniej 4 ekspertów do panelu ekspertów, którzy uczestniczyli w panelu ekspertów podczas realizacji badania – Monitoring innowacyjności polskich przedsiębiorstw w latach 2018-2020. Wykonawca zakontraktuje wskazanych ekspertów i pokryje koszty konsultacji. 
b) pozyskanie pisemnej opinii ekspertów nt. uszczegółowienia i interpretacji wyników badania,

c) organizacja i moderowanie spotkania panelu ekspertów (co najmniej 2 godzinny warsztat z ekspertami – jako bezpośrednie spotkanie lub spotkanie przy wykorzystaniu technik zdalnych zależnie od sytuacji epidemiologicznej –  omawiającego i interpretującego wyniki badania.
2.7 Opracowanie ostatecznej wersji Raportu z badania

Raport z badania, o którym mowa w pkt 2.6. zostanie zweryfikowany/uzupełniony o uwagi zgłoszone przez ekspertów uczestniczących w panelu.

Dodatkowo Wykonawca przygotuje załączniki: 

a) prezentacja wyników w programie MS Power Point w języku polskim (nie więcej niż 30 slajdów)

b) materiał podsumowujący wyniki badań – opracowanie prezentujące w atrakcyjny sposób kluczowe wnioski (objętość 15-25 stron, minimum 30-40% materiału w formie opracowań graficznych – infografik, wykresów, tabel, itp.).

3. Czas realizacji projektu 

Przewidywany czas realizacji każdej edycji badania: około 30 tygodni. 
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